pesquiss o resposta di-

refa, na qual o entrevis-

tado preenche pessoal-
mente o questiondrio, apresenta
como vantagens, em relagio as
pesquisas de campo, um custo
Muito menor e a possiblidade de
montar, atualizar @ qualificar cadas-
tros. Quem diz iss0 & Sivio Letivre,
dirator da Resposta Pesquisa e
Markeling, empresa que esté se es-
pecializando nesse tipo de traba-
Iha,

Mo P o

Pesquisa

Resposta direta é alternativa
para diminuir custos

ler o mesmo resultado com entre-

Lefévre, uma pesquisa de resposta
direta em nivel nacional, com o en-
vio de dez mil custa

sera Inves-
tir muiln mais. Fizemas no anc pas-
Sado uma pesquisa de campo com

entre 15 & 20 mil BTNs. Com uma
taxa de relomo de 10%, “um ndme-
o apenas mébdio”, haveria um estu-
do de mil entrevistas. “Para se ob-

. 8M apanas
tris estados do pais, que custou
corcade 40 md BTNs", afimma Lefi-

Para exemplifcar a riqueza dos

E-

cadastros oblidos com pesquisas
de resposta direta, Ledévre cita o
caso da pesquisa realizada pela
Resposia para a Controller, empre-
83 que comercialza equipamentos
Meimelwﬂmcns junts & inddstria

troller, @ criamos mecanismos de
#slimulo a quem os respondesse.
O cadastro oblido ficou tho com-
pleto que a parir desse més a Con-
froller passard a alugd-lo a oulras
empresas., inclusve agquelas que

um com
quarenta pergunias, baslante téc-
nico, aos dez mil chenles da Con-

da pesquisa’, ele con-

ta.
Segundo Leléwre, hoje nos Esta-

Em svas primeiras 19 semanas,
ACAO fechou 1990 com 189 paginas

de publicidade! E entra em 91 querendo

muito mais, porgue esta
cada vez mais quente e completa:

SURFE TOTAL
Com a contratagao do jornalis-
ta Frederico d'Orey, ex-surfis-
ta profissional (fol um dos Top
16 do Circuito Brasileiro em
1887, 7. no ranking), a revista
fica ainda mais completa na
temporada: o surfe vai rolar
SEMPre ¢m nossas paginas,

AQO URGENTE!

b 4 s orvos oo pumem. szt weogio f

VERAO

0 melhor guia do verdo 91
vai estar em ACAO: do

UM TIME DE FERAS
Estio também no time de ACAQ
muitas outras feras do esporte, como

Juea Kfouri (na cobertura de fute-
bol), Klever Kolberg, o 4s do Pa-
ris—Dacar (nas dicas de moto), Joao
Pedro Bara Filho (ténis) € o ex-joga-
dor do Botafogo e ex-editor de Play-
boy, agora em Claudia, Alberto Si-
mbes (nas indicaghes de moda). Voci
nio acha que a marca de seu produto
tem tudo para brilhar na companhia
do time de feras de ACAQ em 917

Rock in Rio #s melhores
academias, da asa-delta ao
vilei de praia e ténis, do
mapa das melhores ondas
aoa endurcs mais incriveis,
a emogio ¢ o prazer chegam

com tudo em ACAQ.

FORCA TOTAL AO
AUTOMOBILISMO

Apostando no interesse cada

© wez maior do piblico e dos

anunciantes no automobilis-
mo de competigio, ACAO
montou uma escuderia que ji
larga na pole position
Lemyr Martins, nosso repar-

ter especial que cobriu nada menos que
163 GPs, acompanhard de perto os pilo-
tos do circo pelo mundo inteiro, tendo na
equipe os editores e fotdgrafos que cobri-

rio tadae a3 mareas e firmulas.

Mais informagoes com Meyer Gohen (534 5339) e Adilson Colucci (534 5342). No Rio, com Aldino Alves {546 8282)

4 - MEIQ E MENSAGEM

dos Unidos a maloria das pesqui-
548 & feila pelo mecanismo de res-
posta direta, porque 14 hd uma
granda familiaridade com o marke-
ting direto. ~A mala direta & a princi-
pal midia americana, recebendo
mais iwestimentos que a TV, diz
ele. E, como conseqilngia, exis-
tem nos Estados Unidos grandes
bancos de andos, como o da ATAT,
empresa de comunicacdo por tele-
fone e telégralo, “que tem cerca de
cinguenta informagbes sobre cada
uma das trinta mithdes de tamilias
constantes de suas listas”, conta
Lefévre.

“Sem distorgbes™

Diz-se s vezes que apmusa
de resposta direta apresenta des-
WIS, pois existinam pessoas mais
PIOPENSAS A FeSpOnder aos ques-
mondrios do que qutras. Lefévre re-
bate tal afirmagio lembrando um
trabalho realizado hd Pouco mais
o trés anos para 8 ABEMD — As-
sociagio Brasileira de Marketing
Direto, sobre “0 consumidor brasi-
leiro frente & propaganda por mala
direta e & venda pelo comeio”. Fo-
ram enviados vinle mil questiond-
rios a poradonss do cartdo Cred-
card, “e o perfil do piblico que res-
pondew, em termas de taixa etdiria
& sexn, por exempho, foi idéntico
a0 dos portadores do cartio, o gue
derruba tal argumento”, afima.

Nesse tipo de pesquisa, o ques-
tionario pode chegar ao publico por
mala dreta. distribuido junto a um
produty — encafado em uma re-
wvista, por examplo —, ou enfregue
pessoalmente em locals de fre-

88 Criar mecanismos
e estimulo, como brindes ou con-
CUrS0S, Mas & preciso haver um vin-
culo enire o patrocinador da pes-
quisa & 05 entrevistados”, expiica
Lefévre. E, principaimente, devem-
se ulilizar as lécnicas do marketing
direto, “pois, como néo hd o auxilio
do entrevistador, as perguntas de-
vem ser formuladas com preciséo”.
Basicaments guantitativa, a pes-
quisa de resposta dinela pode obler
também dados quaktativos. Caso
huju necessidade de qualificar todo
o telemarketing pode

Iﬁf enwm COMO instrumento
cOMmplementar

Para Lefévre, a pesquisa de res-
posta direla que se faz no Brasil
&, em geral, bastante improvisada.
“MIUTlAS VeTes cOKTAM-6e questio-
néfios junio aos produtos, Mas, co-
mo eles apresentam vanias ncon-
sisténcias, obtém-se resultados
muito Bquém do que 58 podena es-
perar,” Lefévre crifica ainda o que
Blm chama de lebve Jde lurmagao
de bancos de dados, com as em-
presas querendo cadasirar ludo,
guando tatvez apenas 10% daguilto
SOTVISSE DArA ONENIAT O Mmarketing ™

Antonio Santomauro
14 DE JANEIRO DE 1931



