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Descriminalizando o uso do e-mail

Silvio Lefévre*

Nomomentoem que se discute
oriscodeameagasalivre expressao
na imprensa em nosso Pais, deve-
mosatentarparaumagravcamcaqa
queseestaperpetrando, nasurdina,
contraaliberdadede expressaoem
uma das midias eletrdnicas, oe-
mail. Inicialinenie € preciso regis-
trar que trés problemas tém causa-
dvumenonne dang av uso racivnsl
elegal do e-mail como midia: 1) O
envioindiscriminado de e-mailspro-
maocionais a listas de milhdes de
niomes, feito por alguns, sem qual-
quer tipo de segmentagio ou de
preocupacio com marketing (o
“Spam”"); 2)autilizacio destamidia
paraveiculaciodemensagensenga-
nosase golpesdetodotipo; 3) final-
mente, aunlizagan dn e-mail pelos
hackers comoumveiculo ransmis-
sordevinise pestesinformaticas.

Paraenfrentar esses problemas,
muitosusuarios tém procurado se
defender e, paraisso, témadotado
alguns procedimentos légicos,
como autilizacio de barreiras anti-
virus mais severas, Entretanto,em
muitos casos, osremédios utiliza-
dos para combater essas doengas
tém sido excessivos, correndo o
risco de matar o doente, isto é, o
proprio e-mail enquanto formade

comunicagio. Algumas empresas
ja utilizam filtros que impedem a
distribuigao de qualquere-mailno
formato html, ou que contenha
algum tipo deimagem oulink. Bar-

.ra-seassim tudo ouquase tudoque

possa vir de fora, de interesse ou
niododestinatéario.
Piordoqueissoéaatude polic-
alesca que certos provedores e hos-
pedeirusdeinermeniemadotadoem
relagdo ao e-mail enviado por seus

conteudo ¢ em que quantidadeo e
mail constitui ounioum “abuso”e
em fungao disso fazem ameagas a
clientes corporativos.

Na mais “suave” das penalida-
des eles encaminham os e-mails,
porém acrescentando a palavra
“spém"mim:‘indaljnlmdoasstmto,
oyucequivaleaum convileagqueo
destinatirio os descarte. Masaauda-
vigdos novoscensores privadosnio
piéra por ai. Temos conhecimento

que parega, entre 05NovVosnegocios
questrgiramamargem destaativida-
depolicialesca, estio empresasque
montambancosde dadosde preten-
sos“spammers” e divulgam publica-
menteumalistadeenderecos[Pdes-
ses“condenados”. Ousefa, seoende-
reolP,que é0“RG" doservidor de
e-mails da empresa, estiver na lista
maldita, ha grande chance de seuse-
miails serem barrados por mais este
critériode filtro.

“O e-mail é a mais formidavel midia criada para
atingir instantaneamente qualquer consumidor,
em qualquer parte do mundo em que ele esteja”

clientes. Julgando-se com poder de
censotes, e com enterios sobre os
quaisnaodaosatisfagdesaninguém,
atribuem a este ou dquele e-mail o
cardter de “spam” e simplesmente
blogueiam o acessodocliente“con-
denado”, semaviso prévio, ficando
este com seu site fora do ar e sem
poder enviar e receber e-mails.
Umclimadignode Tribunal da
Inquisi¢io instaurou-se no Brasil
para penalizar o e-mail. Provedores
arrogam-se o direito de julgar que

decasosem que bastou um consu-
midor qualquer (talvez até im con-
corrente disfarcado) queixar-se de
que determinada empresa lhe en-
viouum spam paraque o provedor
baixasse uma condenagio da em-
presa a fogueira, classificando-a
como “spammer” e cortando o seu
direito autilizagio dainternet.
Sim, porqueenganasequemacha
quebastariaaempresa prejudicada
mudar de provedor para, assim, re-
solver a questao. Por mais incrivel
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Por que razio estara havendo
tanta fiiria inquisitria contra o e
mail marketing, namaioriadasvezes
legitimo, que as empresas fazem
para suas listas de clientes e pros-
pects? Terioos provedoressetrans-
formado em “santos” ou abstémios
dopecadomortal deenviare-mails...?

Arespostaaestaquestdo poea
nuoque serevelacomoumgrande
cinismo por parte dealguns desses
provedores. Pois, a0 mesmo tempo
emque falam de “abuso” e classifi-
cam seus clientes como “spam
mers” sdo eles proprios que prati-
cam o mais indiscriminado spam,
sejaatraves de empresas proprias
oudeterceiros. Temos como prova
numerososexemplosde spamsen-
viados por respeitdveis provedo-
resdonossomercadoa essas listas
gigantes de e-mails, “sugadas” da
internet, e aenderegos-chave (con-
trole) que ndo poderiam receber e-
mails de outra forma.

Emoutras palavias, alguns pro-
vedores simplesmente utilizam a
criminalizagio doe-mail legitimoe
ocombate ao que denominam “abu-
50" como uma bea desculpa para
reservarasuacapacidadeinstalada
para o envio de seus proprios spa-
ms.... E o inquisidor se revelando
comooverdadeirotransgressor!

Esta na hora de deixar claro
algumas coisas hasicas a respeito
do uso comercjal do e-mail.

1 Ohisndoe-mail comomidiaéuma
atividade totalmentelegitimae cres-
cente em todo mundo, podendo
(mais do que isso, devendo) fazer
parte do mix de comunicagio de
todasasempresas.

2 Oe-mail marketingé amaisdemo-
cratica das midias ja criadas, pois
permite um acesso direto das em-
presasdequalquer porteaclientes
e consumidores potenciais, a um
custo operacional muito baixo, o
que promove negocios, estimulaa
€CONOMmiae geraempregos.

3. Ainternet é vista como ummeio
deinformagao essencial pelamaio-
ria esmagadora de sua audiéncia,
que Ihe atribui uma credibilidade
aléexcessiva, o queexplicaporque

muitosainda siovitimas de golpes
narede. Existe uma grande recep-
tividade do consumidor ao e-mail
marketing ¢ ndo uma rejeigdo,
como querem crer alguns.
4.0fato de havermauuso dainter-
nete do e-mail por alguns nio per-
mite condenar a ambos enquanto
midia. Problemascomoestesocor-
rem em todas as midias e ninguém
cogita proibi-lasem fungio disso.
5. ADMA(Direct Marketing Associ-
ation), dos Estados Unidos, reco-
menda avs usudrivs do c-uail ma-
rketing alguns cuidados para nao
serem caracterizadoscomo “spam-
mers” aclaraidentificacio doreme-
tente doe-mail, aclara caracieriza-
¢iio deste como promocional (na
linhadoassunto), aconsisténciado
contetido do e-mail com o assunto
indicadoe, sobretudo.ainclusaode
ummecanismo, denominado “opt-
out”, para que o destinatario do e-
mail possa pedir a remogio do seu
enderecode uturose-mailsdames-
maempresa. Adotadas essas medi-
das, amensagem é consideradalegj-
timae aninguémé dado odireitode
condena-la a priori.
6. Algumas empresas oferecem aos
clientesapossibilidadedeoptarpelo
recebimento ou néo de seus e-mails
comerciais. Estainiciativa, conhecida
como “optin”, € muito positiva do
pontodevistadomarketing, poisos
clientesquesolicitamexpressamenie
orecebimentodemensagenstémuma
atitude mais positiva em relagio a
estas. E, sem duvida, deve serrespeita-
doodesejodaquelesque optampor
naoreceber e-mails daquelaorigem.
7. Entretantonio existe obrigacio
de solicitar autorizagio de um con-
sumidor paraenviarume-mailaele
poisisto seria tecnicamente invia-
vel e contrério a logica. Desta for-
ma, o conceito de “e-mail néo soli-
citado”, muito em voga no merca-
do, € um total contra-senso, pois
todasasmensagensrecebidas por
gualyuer pessoa, inclusive as pes-
soais, sdo, em principio, niosolici-
tadas, Nenhuma [orma de propa-
ganda, em qualquer midia, ¢ ex-
pressamente solicitadapelo consu-
midorenio haveriarazioparaque
apenas o e-mail fosse obrigado a
cumpriressaexigénciairracional.
8. Enviar e-mails com propaganda,
damesma forma que veicula-laem
qualquer outramicia, constinnum
direitodelivre expressaoassegura-
dnaosadadanseempresasdetodos
ospaisesdemocraticos. Nao ha por-
quediscriminar o e-mail Que cada
um lenha o direito de escolhet a'e-
mail que deseja ler o que prefere
descartar, sem censura prévia!
Estanahoradedescriminalizaro
e-mail, que éamaisformidavel midia
criadaparaatingirinstantaneamente
qualguerconsumidor,emqualquer
partedo mundo em que ele esteja—
eaunicaquelheditambémomeca-
nismoderespostaimediataegratuita
aquiloquelheinteressa.
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