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VIARKETING DIRET!

Consumidor continua
receptivo as malas - diretas

Associagio Brasileira
de Marketing Direte

Promovey. na semana

passada. 0 seu BegUNAO saming-
o sobrn

"0 Consumidor Brasi-
& Propaganda por
® Venda palo Cor-
Duranta 0 events, Sonia

Novinsky, diretora da Pesposia
— Pesquisa @ Marketing. apre-
sentou 08 principas resultados
da primeira pesquisa de grance
porte 50 markating direto,
realizada pela sua empresa no
segundo semesire de 1087 A re-
#1530 destes resu/tacos, que der-

rubou dwersos mitos como o da
malg-direta invadi 8 privacidace
S0 cidadio (veja MEM 272-de 13
‘&0 agosto de 1987), mostrou que
POuCa cosa mudou No compor-
tamento do publico frente ao
marketing direto nos Gimos
doés anos.

A pesquiss havia constata-
do. através de uma amostra de
1.200 peasoas residentes em o-
to difersnias ireas oo pais, que
o brasieiro recebia em média
uma mala-direts &0 dia @ qua 3
disposcho cele 8m receber mas
malas era proporcional & avalia

rede de televisio que tem a vice-lideranga a
que tem a vice-lideranga absoluta de cobertura: SBT. S0 98,71% do potencial
de consumo do Estado de Sdo Paulo, cobertos pela TVS Canal 4, em Sio Paulo,
TVS Canal 12, em Jau, TVS Canal 5, em Ribeirdo Preto e TVS Canal 8, em Campinas.
Como vocé vé, quem gosta de cobertura estd recheado de razdes para anunciar no SBT,

UMAQUESTAO
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tho positive que fazia da qual-
dade dos servigos do correio
Silvio Latevre. vice-presidente
da ABEMD. explicou durante o
semindrio que desde A realzs
$ac da pesquisa dirMinuiu musto
a oferia de vendas por mala-
direta @ CAtilOQOos, Mas Cresceu
o Propagaras insiucional atra-
vis de mala-direta. “Uma cowsa
COMPeNsOu & OUlrE~, Explicou
#le. Portanto, o brasileiro anda
deve recaber em média uma ma-
|a-direta por dia. Como os Cor-
reics estdo numa fase de boa
prestacho de servicos. podemon
dizer que o brasileiro continua
ANSIos0 POr receEber mals malas-
diretas @ que o marketing direto
ainda fam um enorme polencial
como canal de comunicacdo e
canal de vencas

Algumas operaches imoor-
tantes de catilogos, como o5 da
Foloplica & Abril, foram desatr-
vados no UILmo ano, em virtude
das dificuldsces de se calcular
com anteceséncia em alta infla-
cdo O fato poderia W §100 ase:
milado negativamente pelo pa-
blico cestes catalagos Mas nao
foi s que sconteceu. segundo
Sona Novinsky “Este pablico |4
6slava anscso por receber m
olertas & publicidade pelos ca
nais 08 Marketing direto. A dess
tivagho de siguns catslogos so
aumenicu a sua ansiedade Se
qualquer um destes caldiogos
woltar @ circular, facdmants re
congquistard o seu publica”, ex-
plicou #la.

Outras conclusdes da pes
quisa realizada pela Resposta
Pesgusa e Markeling conlinuam
vilidas, segundo Sonia Noveng-
ky. Enire elas a que somenie [0
universo da pesquisa) 2% cas
PESSORS (Ogam 108 s8m abrir &8
malas que recesam. S8% abrem
a maioria, M% lbem logo que
recebem; 14% guardam para ber
depos. ™% s abrem gquando
percebem que sho propagandas
que estdc recebendo pela pri-
meira vez; 4% st abrem envelc-
pes strativos. 24% guardam pe-
£as por Muits lempo, apds & lei-
tura (1560 OCorTe com mais fre-
qiéncia ente o8 de rends mais
baixa entre as mulheres @ na
regido Norte e no intenor de SP)

A mudanca na preb
da forma de pagamento para as
compras por markating direto
talvez tenha sido a Gnica alters-
cho no comportamento do con-
sumidor desde a realizacdo da
pesgquisa, segundo Sonia Mo-
vingky, Que tem acompanhado a
evolucho do mercado através
dos diversos trabalhos desenvol-
vidos pela sus empresa nos U
mos anos. Em 87, o publico pre-
feria pagar a5 suas compras por
marketing deeto atraves ce car-
nis; agora sle opls mais pelo
pagamaento através de cartdes
de crédito, explicou ela.

A amostra ulilizada na pes-
quisa "0 consumidor Brasileiro
frente & Propaganda por Mata-
Direta @ & Venda pelo Correio
N0 for retirada do universo total
de cadastros. mas especifica-
mente da lista Credicard. Por-
tanto, & rigos. & PESQUISE B8rve
para mosirar o consumidor Cre-
dicard frente & propaganda por
mala-direta @ a venda peio cor-
reio. Mas seus resultados ser-
vem para delinear o perlil do
consumidar brasileiro de marke-
ling dirato, porque a Mmaior parte
das empresas brasieiras de mar-
keting diretc se utiliza dos
cadastros como o do Credicard
A outra parte, qua thm suag pro-
Prias listas. usou cadastros
COmo esle para defini-ias. (AL)
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